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Segui il nostro semplice percorso che ti aiuterà a leggere e comprendere la tua bolletta energetica Per altri approfondimenti consulta il Glossario Online e la Guida

Interattiva su www.e-dienergia.it

Guida alla bolletta gas

Intestazione e piè 

di pagina

in questa sezione

sono indicati:

Mercato Libero o

Servizio di Tutela a

seconda del

contratto che hai

sottoscritto;

indirizzi e numeri di

telefono è-di

energia;

numero di telefono

per accedere al

servizio Pronto

Intervento Gas

La prima pagina della bolletta è il foglio di

riepilogo in cui sono presenti le INFORMAZIONI

FONDAMENTALI dei tuoi servizi, tra cui:

L'intestatario del contratto, il codice cliente e,

per il business, codice fiscale e partita IVA

Estremi bolletta se hai bisogno di chiarimenti

sulla tua bolletta comunica questi dati

all’operatore che potrà identificare

rapidamente la tua bolletta e darti le

informazioni richieste. Nella sezione centrale

Importo da pagare è indicato il consumo

fatturato, il periodo di riferimento, l’importo da

pagare , La situazione dei pagamenti delle

bollette precedenti e la modalità di pagamento

adottata La modalità e l'indirizzo al quale la

bolletta viene spedita

Sintesi importi fatturati in questa sezione sono elencate sinteticamente le voci

che compongono la bolletta, suddivise tra i servizi di vendita e di rete, le

imposte e i costi non legati direttamente al consumo di gas (ad esempio gli

arrotondamenti), per arrivare all’importo complessivo della tua bolletta Imposte

e Iva : Il riquadro Imposte e IVA comprende le voci relative all’imposta di

consumo accisa e all’imposta sul valore aggiunto (IVA), IVA applicata per gli “usi

civili” (tra cui rientrano anche gli usi domestici) è pari al 10% per i primi 480 mc

consumati e al 21% su tutti gli altri consumi e sulle quote fisse; Totale bolletta:

è la somma degli importi fatturati. Costo medio unitario della bolletta:

Rappresenta il rapporto tra l’importo complessivamente fatturato al cliente, al

netto di quanto fatturato nella voce altre partite, e i consumi fatturati e

consente al cliente una prima valutazione del costo medio della fornitura. Costo

medio unitario della spesa per la materia gas naturale: Rappresenta il

rapporto tra quanto dovuto per la voce spesa per la materia gas naturale e i

consumi fatturati e consente al cliente una prima valutazione del costo medio

relativo alle diverse attività svolte dal venditore per fornirgli il gas naturale.

Dati identificativi

fornitura: Qui sono

riassunti gli aspetti tecnici

della tua fornitura e le

informazioni contrattuali,

in particolare trovi

l'indirizzo di fornitura, il

codice PDR (punto di

riconsegna) e il nome

dell’offerta sottoscritta

Letture e consumi in

questa pagina trovi : la

tabella riepilogativa con il

dettaglio delle letture del

tuo contatore, reali e/o

stimate e il grafico degli

ultimi 12 mesi di fornitura.

Imposte: in questa voce rientra l’imposta erariale di consumo (accisa); Oneri diversi dalla fornitura:

sono gli importi non legati direttamente alla fornitura di gas (ad esempio gli arrotondamenti, i costi

per la posa o rimozione di un contatore, ecc.); l’IVA applicata sul costo totale: è calcolata sulla somma

di tutte le voci della bolletta su cui è applicabile, comprese le accise. Per gli “usi civili” (tra cui

rientrano anche gli usi domestici) è pari al 10% per i primi 480 mc consumati e al 21% su tutti gli altri

consumi e sulle quote fisse; Totale bolletta: è la somma degli importi fatturati

Informazioni Utili :in

queste ultime pagine

sono indicate tutte le

informazioni e

comunicazioni

dell’Autorità per

l’Energia Elettrica e il
Gas o di È-DIENERGIA
che possono esserti

utili. In particolare: i

riferimenti normativi

delle tariffe applicate; i

canali e le modalità di

pagamento a tua

disposizione; come

comunicare

l’autolettura, qualità

commerciale di vendita.

Dettagli fattura: È il dettaglio dei

corrispettivi fatturati suddivisi in:

Servizi di Vendita: sono i costi

sostenuti per acquistare e

commercializzare il gas fornito. A loro

volta sono suddivisi in: quota fissa, da

pagare indipendentemente dai

consumi e quota energia, da pagare in

relazione alla quantità di energia

consumata; Servizi di Rete: sono i

costi sostenuti per trasportare il gas

fino al tuo contatore. A loro volta sono

suddivisi in: quota fissa, da pagare

indipendentemente dai consumi e

quota variabile, che dipende dalla

quantità di gas trasportata sulla rete


