CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

Ai fini del presente Contratto si applicano le seguenti definizioni: Autorita o ARERA: I'Au-
torita per I'Energia Elettrica il Gas ed il Sistema Idrico, istituita con L.n.481/95; i testi inte-
grali delle delibere dell’ARERA sono consultabili sul sito www.autorita.energia.it. Cliente o
Cliente finale: & il Cliente che richiede la fornitura dell'energia elettrica (di seguito “EE”)

decorrere dalla data di effettivo inizio della somministrazione di EE e/o gas indicata nel MA.
In caso di diversa data di awvio, la Societa informera il Cliente della nuova data e delle
cause che hanno determinato la modifica. La Societa si impegna a garantire Iamvazmne
della fornitura al verificarsi di tutte le condizioni ie, e alla effettiva e

e/o del gas metano (di seguito “gas”) per uso proprio con appli delle condi

economiche riservate ai clienti del mercato libero proposte dalla Societa nel rispetto delle
disposizioni in materia adottate dall’Autorita. Cliente Domestico: il Cliente che utilizza I'EE
e/o il gas consegnati in un unico punto di prelievo di EE (di seguito “pod”) e/o punto di
riconsegna di gas (di seguito “pdr”) per alimentare la sua abitazione (di residenza o meno),
i locali annessi o pertinenti, i punti di ricarica privata per veicoli elettrici e i servizi generali
in edifici di massimo due unita immobiliari. Cliente Non Domestico (Usi diversi): il Cliente
che utilizza 'EE e/o il gas per usi diversi (ad es.; industriali, artigianali, commerciali, pro-
fessionali ecc.). Cliente disalimentabile: & il cliente per il quale, in caso di morosit, pud
essere richiesta da parte dell’esercente la vendita la sospensione della fornitura ai sensi del
TIMG e del TIMOE (di seguito definiti). Cliente non disalimentabile: Cliente per cui, in caso
di morosita, non puo essere eseguita la sospensione della fornitura ai sensi del TIMG e del
TIMOE. Codice di condotta commerciale: Codice di condotta commerciale per la vendita

di tutta la ia. Il Cliente dichiara espressamente di
tenere indenne e manlevata la Societa per ogni questione concernente il rapporto di forni-
tura con il precedente fornitore. 3.2 E facolta del Cliente, in conformita alla delibera ARERA
nr.302/2016/R/com, di recedere anticipatamente dal Contratto, anche solo ad una delle
forniture, al fine di cambiare venditore. La comunicazione scritta di recesso dovra essere
ricevuta dalla Societa entro e non oltre il giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di
cambio del venditore. 3.3 Se la fornitura di EE ha ad oggetto anche uno solo dei pod alimen-
tati in media o alta tensione, o la fornitura di gas ha consumi annui riferiti alla somma dei
singoli pdr superiori a 200.000 Smc, il Cliente avra la facolta di recedere dal Contratto,
mediante comunicazione scritta da inviarsi alla Societa, concedendo a quest'ultima un pre-
awviso pari a 12 mesi. 3.4 Se il Cliente cambia fornitore prima delle scadenze previste nel
precedente art. 3.3, o in difetto di valida dichiarazione di recesso, o in caso di risoluzione
e/o cessazione del Contratto per qualunque ragione e/o titolo imputabile al Cliente, la So-

di EE e di gas ai clienti finali, Allegato A della delibera ARG/com 104/10 e s.m.i.
o gruppo di misura: insieme delle apparecchiature poste presso il pod e/o pdr al Cliente,
che misura I'EE e/o il gas. Contratto - Modulo di Adesione (MDA): insieme delle regole
che disciplinano la fornitura di EE e/o0 gas da E’- DIENERGIA S.r.l. al Cliente, contenute nelle
Condizioni Generali di Fornitura (“CGF”) e nei seguenti allegati: Condizioni Tecniche ed Eco-
nomiche (CTE) e Scheda di Confrontabilita (SC) ove prevista. In caso di discordanza tra gli
allegati e le CGF prevarranno le disposizioni degli allegati. Distributore: soggetto esercente
in regime di concessione I'attivita di distribuzione e misura dell’EE e/o gas, alla cui rete &
connesso il pod e/o pdr del Cliente. Fornitore: E-DIENERGIA S.r.l. (0 la “Societa”), con
sede legale in Via Ca’Dolfin,18 — 35010 Villa del Conte (PD). Parti (o singolarmente Parte):
la Societa ed il Cliente PEC: posta elettronica certificata. SII: Sistema Informativo Integrato
di cui alla legge 13 agosto 2010, n.129. TIQE: Testo integrato della regolazione della qualita
dei servizi di distribuzione, misura e vendita dell’EE per il periodo di regolazione 2016-2023,
approvato con delibera ARG/elt n.198/11 e s.m.i. TIQV: Testo integrato della regolazione
della qualita dei servizi di vendita di EE e di gas di cui alla delibera ARG/com 164/08 e s.m.i.

cieta avra diritto al di una somma: per ogni kW di potenza disponibi-
le installata, pari a € 55 per I'EE; di € 0,45 per ogni Smc non rifornito, per il gas, calcolato
sui consumi annui stimati indicati dal Cliente negli allegati contrattuali o dal distributore
locale. E in ogni caso fatto salvo il diritto della Societa al maggior danno subito. Se il diritto
di recesso & manifestato dal Cliente ai fini della cessazione della fornitura, il termine di
preawviso del diritto di recesso non potra essere superiore a un mese. Qualora non vi sia
contestuale subentro, per la disattivazione della fornitura, che sara eseguita nei termini
previsti dall’ARERA, nella fattura di chiusura del Contratto saranno addebitati i costi previsti
dal Distributore per tale attivita. 3.5 La Societa si riserva la facolta di subordinare I'esecu-
zione del presente Contratto al fatto che il Cliente non risulti sospeso per morosita al mo-
mento della richiesta di switching. A tal fine la Societa potra revocare la richiesta di Swi-
tching relativa al pod/pdr sospeso per morosita entro 2 giorni dal ricevimento della
comunicazione dell'impresa distributrice. 3.6 E' facolta della Societa, in conformita alla
delibera ARERA 302/2016/R/com, di esercitare il diritto di recesso unilaterale mediante
comunicazione scritta da inviarsi al Cliente con un preawviso di almeno 6 mesi. 3.7 Se la
ione del Contratto con un Cliente Domestico e avvenuta mediante forme di comuni-

TIT: Testo integrato delle disposizioni del’ARERA per I ione dei servizi di
ne, distribuzione e mlsura del\ EE per il periodo di regolazmne 2016-2019 e disposizioni |n
materia di condi: per I ione del servizio di

con allegato A alla delibera ARG/elt n. 199/11 e s.m.i. TIV: Testo integrato delle dlsp05|2|on|
del’ ARERA per I'erogazione dei servizi di vendita dell'EE di maggior tutela e di salvaguardia
ai clienti finali, approvato con delibera ARERA n. 156/07 e s.m.i. TIMOE: Testo integrato mo-
rosita elettrica, approvato con deliberazione 258/2015/Reel e s.m.i.. TIMG: Testo Integrato
morosita Gas, approvato con deliberazione ARG/gas 997/11 e s.m.i. Servizio di Tutela Gas:
condizioni economiche e contrattuali di fornitura gas definite dalla Delibera 229/01 e dalla
Delibera ARG/gas 64/09. TIVG: Testo integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas
distribuiti a mezzo di reti urbane, Allegato A alla Delibera ARG/gas 64/09.

Art. 1 - Oggetto del contratto. 1.1 La Societa si impegna a fornire al Cliente 'EE e/o il
gas necessari a soddisfare il fabbisogno dei pod/pdr indicati nel MDA. 1.2 Ii Cliente € tenu-
to ad utilizzare I'EE e/o il gas per gli usi previsti dal Contratto ed in conformita alle regole di
prudenza e sicurezza, prelevando I'EE /o il gas entro i limiti di potenza /o volume contrat-

cazione a distanza o fuori dai locali commerciali della Societd, ai sensi di quanto previsto
nel Codice di Consumo, entro 14 (quattordici) giorni dalla data di conclusione dello stesso il
cliente ha facolta di recedere dal Contratto, senza penalita né obbligo di motivazione, me-
diante I'invio al Fornitore entro il suddetto termine di una comunicazione scritta (c.d. diritto
di ripensamento). A tal fine, fatta salva prova contraria, il Contratto e/o la Conferma di
Contratto si presumono ricevuti dal Cliente trascorsi 10 giori lavorativi dall'invio effettuato
dalla Societa. Per rispettare il suddetto termine ¢ sufficiente che il Cliente invii la comunica-
zione relativa all'esercizio del diritto di recesso prima della scadenza del termine. Il Cliente
Domestico puo richiedere I'attivazione della fornitura entro la scadenza del periodo di ripen-
samento. In tal caso, se il cliente esercita comunque la facolta di ripensamento, & tenuto a
corrispondere alla Societa gli eventuali costi generati fino alla comunicazione del recesso
rispetto a tutte le prestazioni previste nel contratto. In ogni caso, restano a carico del Clien-
te gli oneri di trasmissione della comunicazione di recesso. Art.4 - Variazione unilatera-
le delle clausole contrattuali - Integrazioni e modifiche del Contratto. 4.1 Ai sensi
dell'art.13 dell'Allegato A della delibera ARG/com 104/10, la Societa si riserva di modificare

tualmente convenuti. Il Cliente non puo cedere I'EE e/0 il gas a terzi mediante deri io
altri metodi di consegna, né utilizzarla in luoghi diversi da quelli indicati nel Contratto, pena
la sospensione della fornitura, il risarcimento dei danni, e I'applicazione delle relative san-
Zioni penali e tributarie. Gli eventuali prelievi eccedenti la potenza e/o il volume convenuti
contrattualmente sono regolati dalle condizioni stabilite dal Distributore. Il Cliente & tenuto,
per tramite della Societa, al pagamento dei corrispettivi per adeguare il valore della potenza
al nuovo fabbisogno. Il Cliente risponde di tutti gli eventuali danni arrecati alla Societa o a
terzi in conseguenza di prelievi eccedenti o di usi impropri, o della violazione delle norme di
prudenza e sicurezza, compresi i danni relatlw alla qualita del servizio erogato dalla Societa
al Cliente o a terzi. Art. 2 - del o della
del Contratto. 2.1 Il Cliente richiede alla Soclela la fornitura di EE e/o gas mediante la
sottoscrizione del MA, delle presentl CGF e delle allegate CTE. Il cliente si avvale della So-
cieta per inoltrare la ione di recesso al Fornitore, ai sensi della deli-
bera ARERA 302/2016/R/com. 2.2 La Societa si riserva di accettare o rifiutare tale MDA
entro 45 giorni dal suo ricevimento. Esso si intende revocato se la Societa non comunica
espressamente al Cliente la Conferma del Contratto. Ove ne ricorrano le condizioni, il Con-
tratto & soggetto alle disposizioni relative ai contratti a distanza di cui al D.Lgs. 206/2005
(“Codice del Consumo”), pubblicato in Supplemento ordinario n.162 alla G.U. 8/10/2005,
n.235 e s.m.i.. Per la conclusione del Contratto, il Fornitore non addebita alcun costo per la
trasmissione della documentazione; restano a carico del Cliente i costi per I'invio al Forni-
tore della ione di propria 2.3 La Societa si riserva di non accetta-
re il MDA e di non concludere il Contratto se: a) i siti risultano sospesi per morosita al mo-
mento della richiesta di attivazione/sostituzione nella fornitura presso il pdr/pod o in
qualsiasi momento precedente l'inizio della fornitura; b) mancata ricezione da parte della
Societa della ia per attivare la i diEEe/ogasei
servizi connessi; c) la richiesta di fornitura riguardi aree territoriali non servite dalla Societa;
d) insufficiente solvibilita finanziaria e/o mancato rilascio delle garanzie, ove richieste; e)
esito negativo delle valutazioni sul merito di credito del Cliente (credit check). L'attivita di
credit check verra espletata, a titolo esemplificativo e non esaustivo, tramite la verifica
delle informazioni registrate in Camera di Commercio con il fine di riscontrare la presenza
di protesti, pregiudizi azioni o p per la messa in liqui interruzione
0 sospensione dell'attivita produmva oanche amaverso banche dati dei punti di prelievo e
dei Clienti, appositamente istituite dalle autorita competenti, relativamente ai mercati
dell’EE e del gas. La Societa si riserva altresi di verificare le informazioni sul rating rilascia-
te da societa specializzate esterne verso le quali il Cliente autorizza fin d’ora il trattamento
dei propri dati personali. La Societa espletera le attivita di credit check entro 45 giorni dalla
data di sottoscrizione del MDA. 2.4 Alla data di conclusione del Contratto o al pil tardi entro
10 giorni lavorativi da tale data e comunque prima dell'attivazione della fornitura, se questa
€ awenuta tramite tecniche di comunicazione a distanza che non consentono Fimmediata
del la Societa 0 a al Cliente una copia inte-
grale del Contratto. Nel caso di contratto negoziato fuori dei locali commerciali, la Societa
fornira al Cliente domestico la Conferma del Contratto su supporto cartaceo o su un altro
supporto durevole. In qualsiasi momento, dopo I'esecuzione del Contratto, il Cliente avra
diritto a proprie spese di richiedere copia integrale del Contratto. La Societa provvedera alla
trasmissione del Contratto informando preventivamente il Cliente sulle modalita di trasmis-
sione e sui costi sostenuti per a spedizione oggetto di rimborso. 2.5 Nel caso di richiesta
di somministrazione congiunta di EE e gas, I' acce‘rlazione della Societa potra avvenire an-
che con riferimento ad una sola di esse. Art. 3 - Duraf

le condi: iche esposte nelle CTE se tale modifica si rende ne-

cessaria per il ricorrere di un giustificato motivo. Se la Societa esercita tale facolta, provve-
dera a darne comunicazione in forma scritta al Cliente, indicando il giustificato motivo della
modifica, con un preawviso non inferiore a 3 (tre) mesi a decorrere dal primo giorno del
mese successivo a quello di ricevimento del Cliente rispetto alla decorrenza delle variazioni.
Resta salva la facolta del Cliente di recedere senza oneri nei termini e con le modalita indi-
cati nella comunicazione, che non potranno essere superiori a quelli stabiliti dall'art.3 della
predetta delibera. 4.2 La comunicazione non e dovuta in caso di variazione dei curnspemw
in applicazione di clausole dii In tal
caso il Cliente & informato della variazione nella prima bollena in cui essa & applicata. Art.
5 - Condizioni di fornitura. 5.1 Le condizioni di fornitura definiscono le modalita tecniche
e i termini in base ai quali la Societa somministra 'EE e/o il gas oggetto del Contratto. 5.2
LEE e/o il gas sono istrati dalla Societa utili larete di issione nazionale
e le reti di distribuzione locali secondo le caratteristiche dei pod/pdr del Cliente. 5.3 Le
fasce orarie per la somministrazione di EE sono quelle definite dalla delibera ARERA
n.181/06 e s.m.i.. 5.4 L'EE e/o il gas, oggetto del Contratto, sono immessi nella rete nazio-
nale dai fornitori della Societa con carattere di continuita secondo modalita tecniche e
standard qualitativi stabiliti dai provvedimenti in materia emessi dalle competenti Autorita.
Salvo i casi di forza maggiore, definiti all'art. 17 e le eccezioni regolate da speciali pattuizio-
ni, gli aspetti tecnici concernenti la riconsegna dell’EE e/o il gas, comprese le responsabili-
ta per eventuali disservizi e/o interruzioni, sono regolati dalla normativa in materia e dai
i i emanati dalle i Autorita per la disciplina dell’uso delle reti ed at-
tengono ai rapporti fra il Cliente ed il Distributore locale, al quale ogni pod/pdr del Cliente &
collegato. In particolare sono a carico del Cliente i costi derivanti dagli eventuali adegua-
menti che si rendessero necessari per 'avvio oppure in corso della fornitura. Fatti salvi gli
obblighi di allacciamento di Terna S.p.A. - Rete Elettrica Nazionale S.p.A. (di seguito “Ter-
na”) e/o di stipula con Snam Rete Gas S.p.A. (di seguito “SRG”) e/o con il Distributore loca-
le, le interruzioni o limitazioni della fornitura (per cause accidentali, scioperi, disposizioni
delle competenti Autoritd), non daranno luogo a riduzione dei corrispettivi, risarcimento di
danni e risoluzione del Contratto. La fornitura della Societa ai pod/pdr del Cliente non pud
essere utilizzata presso altre ubicazioni, o per usi diversi da quelli determinati dal Contratto,
né usufruita da terzi in qualsiasi modo, anche a titolo gratuito. Art.6 - Obblighi accessori
e condizioni tecniche di erogazione del servizio. 6.1 Il perfezionamento del contratto &
subordinato: (a) al collegamento dei pod/pdr del Cliente alla rete di distribuzione locale e
che questa sia in grado di garantire la potenza e la portata richieste; (b) all'attivazione della
fornitura da parte del Distributore; (c) all'attivazione del servizio di Trasporto e Distribuzione;
(d) all'ottenimento, a cura del Cliente, di ogni necessaria autorizzazione, servitil, consenso,
da parte dei titolari di diritti di proprieta o altri diritti reali sugli immobili interessati dalla
fornitura; (e) alla rlsoluzmne di eventuali ccntrattl precedentemente sottoscritti con altri
fornitori, o alla di  dei pod/pdr, « con la normativa che definisce i
tempi di attivazione dei servizi di di: trasporto, distribuzione e salvo eventi non
dipendenti dalla volonta della Societa; (f) alla disponibilita dell'immobile oggetto della forni-
tura data dal titolare del diritto di proprieta o altro diritto reale. Inoltre Ia richiesta di fornitu-
ra presuppone che I'impianto interno del Cliente sia conforme alle normative tecniche e alle
disposizioni di sicurezza previste dalla normativa vigente e dall'esito positivo dell’eventuale
accertamento del Distributore; la Societa si riserva la facolta di non attivare il Contratto o di
nsulvere lo stesso di diritto in caso di installazioni che non rispettino le normative tecniche
ele izioni di sicurezza previste dalla normativa vigente. 6.2 Il Cliente dichiara: (a) di

diritto di recesso e diritto di ripensamento. 3.1 || Ccntratto ha durata mdetermmata a

aver alle igazioni assunte con i contratti di fornitura

di EE e/o gas e che, alla data di decorrenza della fornitura oggetto del Contratto, sara libero
da ogni analogo vincolo contrattuale con soggetti terzi; (b) di essere consapevole che chiun-
que rilasci dichiarazioni mendaci & punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in
materia; (c) di non aver fornito alcuna informazione e/o dichiarazione mendace presente nel
MDA. Se la Societa riscontra irregolarita nelle dichiarazioni del Cliente, & facolta della stes-
sa non attivare la/le fornitura/e e risolvere il Contratto di diritto, con efficacia dal momento
del verificarsi dell’evento, e fatto salvo il diritto al risarci del danno. 6.3 Il
Cliente si impegna a consentire, al personale del Distributore o a personale da questi inca-
ricato, nei limiti della competenza di ciascuno, I'accesso alla proprieta privata per effettua-
re le normali operazioni di servizio quali lettura, controllo, chiusura e sostituzione dei con-
tatori, verifica e riparazione di eventuali guasti nelle condutture, verifica delle condizioni di
sicurezza della foritura, sospensione per motivi di carattere tecnico o morosita. 6.4 Il
Cliente deve consentire Ia verifica dei propri impianti e apparecchi, se questi interferiscono
nell'esercizio della rete del Distributore locale e in tutti i casi in cui cio sia richiesto dalle

di ire al Fornitore imo I'applicazione di tali i secondo quanto di-
sposto dalla normativa vigente. Inoltre, qualora le CTE prevedano I'adeguamento su base
territoriale dei corrispettivi unitari, dovuti in proporzione al consumo di gas, al contenuto
energetico del gas fornito, i corrispettivi indicati sono stabiliti considerando un gas fornito
con PCS (Potere Calorifico Superiore) pari a 38,52 MJ/Smc, ai sensi di quanto previsto
dall'art.5.1 lett ), Allegato A alla Delibera ARERA ARG/com 104/10. Il corrispettivo effettiva-
mente applicato & adeguato in base al valore dello stesso parametro PCS per 'impianto di
distribuzione nel quale ricade la fornitura e ai volumi moltiplicati per un coefficiente di
conversione (C) determinato dal soggetto competente; il coefficiente C non & applicato per
i pdr dotati di correttore di volumi e nei casi previsti dalla delibera ARG/gas 159/08 e s.m.i.
e assume valore pari a 1 nel caso in cui l Cliente abbia installato il correttore automatico di

volumi o sia soggetto all i del di K i dal Distri-
butore. | prem indicati recepiranno integralmente le eventuali variazioni stabilite dalla Au-
torita, cosi come sara recepito I'inseri di eventuali ulteriori oneri

che dovessero essere introdotti e gravare sulla Fornitura al Cliente. L'applicazione di tali

devono essere i. Art.7 - Per quanto variazioni awerr con la stessa data di efficacia definita dall ARERA e, in ogni caso, sara
te previsto al precedente punto, la Societd, quale “Cliente grossista” ai sensl del D. |mputala con la fattura emessa alla data di indicata nel prov-
Lgs.79/99, non risponde dei danni causati al Cliente dell’EE e/o del gas es- di variazione. Ai corri ivi di cui al presente articolo saranno applicati gli scon-

sendo la stessa Societa persona giuridica che acquista e vende EE e gas senza esercitare
attivita di trasmissione e di distribuzione. Il Fornitore non potra essere ritenuto responsabile
per incidenti quali, a titolo esemplificativo MA non esaustivo, esplosioni occorse al Cliente o
aterzi in conseguenza dell'uso improprio del gas o a dell'inosservanza delle norme di pru-
denza e sicurezza. Art.8 - Complessi isura. 8.1 |l Distributore & il soggetto respon-
sabile della rilevazione delle letture dei misuratori nel rispetto delle tempistiche previste
dall’ARERA nella delibera 156/07 e s.m.i. per I'EE e nella delibera ARERA 229/01 e s.m.i. per
il gas naturale. 8.2 La Societd, su richiesta del Cliente o per propria iniziativa, puo richiede-
re in qualsiasi momento al Distributore locale la verifica, anche in contraddittorio, dei com-
plessi di misura installati presso i pod/pdr del Cliente, rimanendo a carico di chi ha richiesto
Ia verifica delle spese sostenute nel caso in cui gli errori riscontrati risultino compresi entro
i limiti di precisione previsti dalla legge. Se gli errori di misura saranno compresi nelle tol-
leranze previste dalla normativa tecnica vigente al momento della verifica, il contatore sara
ritenuto regolare e non si procedera ad alcuna rettifica dei consumi. In caso contrario, la
Societa emettera note di accredito o di addebito per il conguaglio dei consumi accertati, in
ogni caso per un periodo non superiore a quello fissato dai vigenti provvedimenti delle Au-
torita competenti. Il Cliente si impegna altresi a lasciare ai tecnici incaricati dalla Societa o
da Societa da essa incaricata, libero accesso a locali o luoghi ove sono installati i comples-
si di misura per tutta la durata del Contratto. Art. 9 - Determinazione e revisione dei
prezzi. 9.1 Per la somministrazione, il trasporto e il dispacciamento dell'EE e/o del gas,
oggetto del Contratto, il Cliente si impegna a corrispondere alla Societa il prezzo definito
nelle CTE. Con un preavviso non inferiore a tre mesi rispetto alla scadenza prevista nelle
CTE (considerandosi decorrente il termine dal primo giorno del mese successivo a quello di
ricevimento della comunicazione da parte del Cliente, fatta salva prova contraria, la suddet-
ta comunicazione si presume ricevuta trascorsi 10 giorni dall'invio), la Societa comunichera
per iscritto, al Cliente, anche via posta elettronica, il nuovo prezzo dell’EE e/o del gas. In
assenza, il valore vigente dei corrispettivi s'intendera prorogato di sei mesi in sei mesi fino
a nuova comunicazione da parte della Societa. E’ fatta salva per il Cliente la facolta di
esercitare il diritto di recesso, con un preawviso minimo di un mese, calcolato a partire dal
mese che precede la scadenza delle CTE. 9.2 Il prezzo & fissato al netto dell'lVA e al netto
di qualsiasi eventuale imposta, tassa o tributo applicabile al Contratto o alla somministra-
zione. Tali oneri rimarranno a carico esclusivo del Cliente, anche nel caso in cui siano ver-
sati dalla Societd in qualita di sostituto d'imposta. 9.3 Qualora, in corso di vigenza del

Contratto, i veri una ione, da parte del Di del gruppo di misura del
Cliente da integratore a orano e/o dell'Opzione tariffaria dl trasporto del Distributore, la
Societa prendera atto dell'avvenuto Qualora tali modifiche

dovessero comportare delle variazioni al prezzo sottoscritto nelle CTE e/o ai corrispettivi
passanti elencati nella stessa e previsti dalla Societ, dall’ARERA e/o da altre Autorita com-
petenti, la Societa si riservera di fatturarli con efficacia dal mese successivo a quello
dell'avvenuta sostituzione o variazione degli stessi. 9.4 Per la fornitura di EE, a copertura
dei costi per il servizio di trasporto la Societa applichera mensilmente, ai quantitativi di EE
prelevati presso ciascun punto di prelievo del Cliente, i corrispettivi per il servizio di trasmis-
sione, misura, distribuzione, i corrispettivi per il prelievo di energia reattiva, nonché le com-
ponenti A, UC e MCT, previsti per i clienti del mercato libero dalla Delibera del’ARERA
654/2015/R/eel “Regolazione tariffaria dei servizi di trasmissione, distribuzione e misura
dellEE per il periodo di regolazione 2016-2023 e disposizioni in materia di condizioni eco-
nomiche per I'erogazione del servizio di connessione” e s.m.i. e di importo pari a quelli ri-
sultanti dalle relative fatture del Distril inoltre la Societa i a un corrispettivo a
ione delle attivita iali svolte dal Fornitore di importo commisurato al
valore indicato nelle CTE nonché eventuali maggiorazioni e/o voci aggiuntive stabilite /o
approvate dall’ARERA o altre Autorita competenti. 9.5 Ad integrazione di quanto previsto nel
comma precedente ed a copertura dei costi del servizio di dispacciamento, la Societa ap-
plichera all’EE maggiorata delle perdite di rete quantificate in base al fattore fissato nell'al-
legato A alla Delibera dell’ARERA ARG/elt 107/09 “Approvazione del Testo Integrato delle
dlsposmonl dell’, ARERA in ordine alla regolazione delle partite fisiche ed economlche del
servizio di di (TIS) ivo di modalita per la
delle partite economiche insorgenti dalle rettifiche ai dati di misura con (modifiche alla de-
liberazione n. 111/06)” e s.m.i. gli oneri e le componenti tariffarie, di pertinenza del merca-
to libero, secondo quanto stabilito nelle delibere del’ARERA - in particolare nella delibera
ARERA n.111/06 - e di ogni altro onere accessorio per il mercato libero nella misura stabi-
lita dall’ARERA nelle stesse delibere o in loro s.m.i. 9.6 Helanvamente alla fornitura di EE e
con specifico riferi ai corri i di non jo, al Cliente sara
fatturato un corri ivo di shilanci di 0,004 QkWh sollevato il Cliente
stesso da eventuali maggiori costi ed oneri. 9.7 Per la fornitura di gas la Societa applichera
mensilmente ai quantitativi di gas prelevati presso il pdr del Cliente i corrispettivi di traspor-
to e distribuzione locale previsti dal TIVG, come aggiornato dalla normativa di volta in volta
vigente, nonché un corrispettivo a remunerazione delle attivita commerciali svolte dal For-

ti eventualmente previsti nelle allegate CTE. 9.10 Relativamente alla fornitura di gas e con
specifico riferimento agli oneri di bilanciamento, al Cliente sara fatturato un corrispettivo di
di 0,025 €/Smc mantenendo sollevato il Cliente da eventuali maggiori costi ed oneri. 9.11 Il
Cliente di gas avente diritto al Servizio di Tutela, potra richiedere la fornitura alle Condizioni
Economiche definite ai sensi del TIVG e alle Condizioni Contrattuali di cui alla delibera ARE-
RA 229/01. 9.12 Qualora, nel corso dell'esecuzione del Contratto, i criteri, le componenti,
gli elementi e/0 i parametri previsti dall’ARERA dovessero subire delle variazioni, o doves-
sero essere introdotti ulteriori /o diversi criteri, componenti, elementi, parametri o ulteriori
oneri e/o voci tariffarie in genere queste saranno applicate ai fini della determinazione del
corrispettivo dovuto dal Cliente, nella stessa misura e con la stessa data di efficacia stabi-
lita dall’ ARERA. Di tali variazioni il Cliente sara informato nella prima fattura in cui le varia-
zioni sono applicate. 9.13 Se il Cliente comunica alla Societa una tipologia d'uso, per i pod/
pdr diversa da quella riscontrabile con il Distributore locale competente, la Societa appli-
chera le condizioni tecnico/economiche valide per la tipologia d'uso dichiarata dal Distribu-
tore locale. Sara premura del Cliente avviare le relative procedure per adeguare la fornitura
alle proprie esigenze. 9.14 A copertura dei costi amministrativi e di gestione la Societa ap-
plichera ai soli contratti di fornitura di EE e gas ai Clienti Domestici un corrispettivo pari a 2
€/mese. Art. 10 - naspnm e dispacciamento delP’EE. 10.1 La Societa o altra societa
da essa 5 dalla 0 terza ed incaricata dalla
stessa Societa, per i PUD, provvedera a stipulare per conto del Cliente, il contratto di tra-
sporto con il Distributore locale e il contratto di dispacciamento con Terna. A tal fine il
Cliente conferisce sin d'ora mandato senza rappresentanza, ex. art.1705 del c.c., alla So-
cieta, attribuendole la facolta, in via alternativa, di: (i) conferire a sua volta mandato con
rappresentanza a societa controllata dalla stessa e/o controllata dalla medesima control-
lante e/o terze, affinché quest'ultima agisca in nome e per conto della Societa per la stipu-
lazione di uno o pils dei suddetti contratti, nonché di revocare e sostituire la stessa; (i) sti-
pulare i predetti contratti, sia conglumameme che disgiuntamente, con altra societa
dalla stessa 0 ed incaricata dalla stessa

Someta (iii) incaricare direttamente aItra societa dalla stessa controllata o controllata dalla
0 terza, per la ione dei predetti contratti in nome proprio e

per conto del Cliente. 10.2 Il mandato & a titolo gratuito. Il Cliente: (a) si impegna a prestare
la necessaria ed a fornire tutti i utili e necessari
agli scopi di cui sopra (b) dichiara di non avere obbhgazmm insolute relative a precedenti
contratti di trasporto (c) autorizza sin d’ora la Societa
a richiedere al Distributore locale competente i dati storici di consumo degli ultimi dodici
mesi di fornitura. 10.3 Con la sottoscrizione del presente Contratto il Cliente conferisce alla
Societa il mandato all’espletazione delle pratiche di Connessione (“mandato alla Connes-
sione”) per tutti i pod/pdr oggetto del presente Contratto. Le richieste di esecuzione di
prestazioni relative a servizi inerenti la connessione dei siti alla rete elettrica di cui al TIQE
dovranno essere inoltrate al Distributore competente tramite il Fornitore, che operera in
qualita di mandatario. Tali richieste conflgurann ai sensi del presente articolo, un mandato
per lo i di quanto all ione dei pod/pdr e alla gestione della
connessione degli s{essu per il quale, fermo restando la somministrazione dei mezzi neces-
sari per I'esecuzione del mandato e per I'adempimento delle obbligazioni che a tal fine la
Societa contrarra in proprio nome ai sensi e per gli effetti di quanto previsto all'art.1719
c.c.. La Societa cessera di dare corso alle richieste del Cliente alla data di cessazione per
qualsivoglia causa del Contratto. 10.4 Il Cliente ha la facolta di revocare il mandato alla
Connessione conferito alla Societa relativamente ai soli pod connessi alla rete ad un livello
di tensione diverso dalla bassa tensione. Tale revoca dovra essere comunicata alla Societa
in forma scritta mediante raccomandata A/R. 10.5 Entro I'ambito di applicabilita soggettiva
ed oggettiva, le clausole di cui agli articoli 10.1, 10.2, 10.3 e 10.4 che precedono saranno
applicabili anche alle forniture di gas. Art. 11 - Oneri di sistema e imposte. 11.1 Gli
oneri di sistema (quali le componenti tariffarie A, UC e MCT) e le eventuali maggiorazioni e/o
voci aggiuntive stabilite dal’ARERA si intendono a carico del Cliente. 11.2 Le imposte
erariali addizionali ¢ ogni altro onere che la Societa & tenuta a pagare al’ Amministrazione
Finanziaria in relazione al contratto di fornitura, si intendono a carico del Cliente e sono
esposte in fattura con voce separata secondo i termini ordinari previsti dalla normativa in
materia, salvo che il Cliente, richieda I'applicazione di particolari agevolazioni previste dalla
normativa stessa. 11.3. Ii Cliente che & nelle condizioni per richiedere I'applicazione di
particolari agevolazioni, deve farne espressa richiesta, alla data di sottoscrizione del Con-
tratto I'apposita istica messa a di-
sposizione dalla Societa, che formera pane essenziale e |ntegrante del Contratto, secondo i
termini e le modalita che gli saranno opportunamente indicate dalla Societa. In assenza dei
predetti documenti saranno applicate le imposte erariali di consumo, le imposte regionali,
nonché I'aliquota IVA nella misura ordinaria. Per I'EE, il trattamento fiscale in tema di IVA,
accise ed imposte addizionali & determinato, nel caso di uso Domestico, dall’individuazione
del tipo d"abitazione (di residenza o non di residenza) riportata al Cliente nella documenta-

nitore di importo commisurato al valore indicato nelle CTE oltre ad eventuali
/o voci aggiuntive stabilite e/o approvate dall’ARERA o altre Autorita competenti. 9.8 Per
ogni richiesta inoltrata dalla Societa al Distributore locale avente ad oggetto, a titolo di
esempio non esaustivo, aumenti di potenza, subentri, allacci, volture, sospensione per mo-
rosita, il Cliente riconosce alla Societa, oltre che i corrispettivi richiesti dal Distributore loca-
le per i servizi di connessione come indicato nell’Allegato C alla Delibera ARG/elt 199/11 e
s.m.i., un corrispettivo di importo pari a € 30. 9.9 Il Cliente corrispondera al Fornitore, per
ogni metro cubo di gas (“Smc”) rilevato o comunicato, il corrispettivo indicato nelle allega-
te CTE. Se non previsto diversamente nelle CTE, si intendono a carico del Cliente, e sono
inclusi in fattura, anche (i) gli oneri fiscali relativi al Contratto, i costi relativi (i) alla distribu-
zione trasporto e stoccaggio del gas, (i) alla misura, nonché (iv) tutte le altre somme (come,
per esempio, le accise ed ogni altro tributo gravante sul gas), che il Fornitore sia obbligato
ad in ita a legg i e atti adottati dall’ARERA. Il

zione itta. In caso di assenza di tale indicazione, I'abitazione del Clien-
te sara sottoposta a regime di maggior imposizione fiscale vigente. 11.4 Il Cliente ha I'ob-
bligo di comunicare per iscritto alla Societa, con riferimento ad ogni singolo pod, qualunque
variazione di dati e/o notizie in generale rilevanti ai fini della normativa in materia di imposte
sui consumi di EE e relativi dichiarazioni e pagamenti. Il cliente assume la responsabilita
della correttezza e veridicita delle dichiarazioni e dei dati forniti e manleva tenendo indenne
la Societa da ogni responsabilita in merito alla corretta applicazione delle imposte determi-
nate sulla base delle dichiarazioni e documentazione dal Cliente stesso consegnata alla
Societa. 11.5 Eventuali sanzioni e/o oneri eventualmente dovuti dalla Societa all’ Ammini-
strazione Finanziaria a causa di mancate dichiarazioni o di dichiarazioni inesatte o incom-
plete che il Cliente € tenuto a rendere alla Societa, ai sensi e per gli effetti dei punti che
precedono, saranno oggetto di rivalsa da parte di quest'ultima nei confronti del Cliente
stesso. Nel caso in cui in conseguenza di accertamenti risulti che sia stato effettuato un

Cliente dovra trasmettere al Fﬂmltore entro congruo termine, idonea ione per
consentire a quest'ultimo I'eventuale applicazione di aliquote agevolate o qualsiasi altra
agevolazione di natura fiscale e/o di altra natura di cui il Cliente dovesse beneficiare, al fine

maggior diimposte, saranno riconosciuti al Cliente i relativi rimborsi d’imposta.
Nel caso in cui il maggior versamento d'imposte sia stato causato da un errore attribuibile
al Cliente, la Societa procedera al rimborso d'imposta al Cliente solo entro i termini e nella



misura in cui la Societa potra ottenere il rimborso dall’Amministrazione finanziaria e/o Enti
Locali. 11.6 Tasse, imposte e maggiorazioni successivamente introdotte in aggiunta, modi-
ficazione e/o sostituzione di quelle esistenti sono a carico del Cliente o della Societa, ovve-
ro di entrambe, secondo quanto disposto dalle re\atlve prewslom di legge. Art. 12 - Moda-
lita di e 12.1 La peri della ione dei itativi di
fornitura, degli oneri di dispacciamento, e degli oneri di trasporto /o di distribuzione & de-
finita nelle CTE. La fatturazione dell'EE e/o del gas sara effettuata sulla base dei dati di
prelievo resi disponibili dal Distributore competente. La fattura sara trasmessa al Cliente via
e-mail e/o PEC ed il Cliente avra I' onere di stampare la fattura ricevuta e di conservarla ai

fini delle vigenti disposizioni di leg noltre, a icare alla Societa
eventuali variazioni dell'indirizzo e- mall 0 PEC nonche dell anagrafica, in forma scrm.a ov-
vero tramite e-mail/PEC all'indirizzo it. In difetto si

correttamente inviate e ricevute le fatture trasmesse all’ultimo indirizzo e-mail/PEC comu-
nicato alla Societa. In alternativa, se richiesto dal Cliente, la Societa inviera la fattura carta-
cea. All'atto della cessazione del Contratto per qualunque causa, la fattura finale sara emes-
sa in conformita con quanto disposto dalla delibera ARERA 100/2016/R/com. 12.2 Nel caso
in cui i dati non siano resi disponibili dal Distributore in tempo utile per la fatturazione, la
Societa si riserva di fatturare in acconto i consumi e il corrispettivo di trasporto mensile
stimati a partire dallanno precedente o, se non disponibili, sulla base dei consumi presunti
(con eventuale conguaglio effettuato di norma con il primo ciclo utile di fatturazione) stima-
ti dalla Societa, ovvero in base alla potenza indicata in Contratto ed alle modalita d’uso. Al
ricevimento delle fatture emesse dal Distributore per il servizio di trasporto, la Societa prov-
vedera ad effettuare gli eventuali conguagli addebitando, relativamente al servizio di tra-
sporto, i costi imputati dal Distributore stesso. Per la sola fornitura di EE, qualora solo suc-
cessivamente alla richiesta di attivazione del servizio di trasmissione e distribuzione i dati
relativi all'uso di uno o pil siti risultanti al Distributore siano difformi da quelli indicati dal
Cliente in occasione della conclusione del contratto, la Societa dara prevalenza al dato ri-
sultante dal Distributore, dandone comunicazione al Cliente. 12.3 Se, in corso di vigenza del
Contratto, si verificano modifiche di cui all'art.9.4 che comportino variazioni al prezzo ripor-
tato nelle CTE sottoscritte dal Cliente, e/o dei corrispettivi passanti previsti dall’ARERA, la
Societa si riserva di fatturarli con efficacia dal mese successivo a quello dell'avvenuta so-
stituzione o variazione. 12.4 Eventuali oneri, corrispettivi e costi aggiuntivi stabiliti dall’A-
RERA o dal Distributore & di competenza del Cliente (quali ad es.: costi relativi a spostamen-
ti, modifiche od integrazioni delle caratteristiche del pod/pdr) sono addebitati dalla Societa
allo stesso. Le fatture saranno emesse il mese successivo a quello della fornitura. 12.5 Il
pagamento delle fatture dovra essere effettuato secondo quanto indicato nelle CTE, entro la
data di scadenza riportata nelle stesse. Qualora la modalita di pagamento della fattura
prescelta dal Cliente sia 'addebito diretto e nel caso in cui il pagamento non venga effet-
tuato per insufficienza fondi, E’-DIENERGIA S.r.l. addebitera I' importo di € 15 al Cliente
finale. Il Cliente non avra diritto di compensare somme dovute a qualsiasi titolo alla Societa
con somme a qualsiasi titolo dovute dalla stessa al Cliente. Art. 13 - Ritardo nei Paga-

richiedere al distributore la riattivazione della fornitura solo ed esclusivamente in seguito al
pagamento integrale degli importi indicati nella comunicazione scritta di costituzione in
mora, dei costi di sospensione e riattivazione di cui sopra, nonché degli importi portati da
fatture scadute all'inoltro della comunicazione stessa,
anche se ivi non riportati. Nel caso in cui non fosse possibile procedere all'interruzione
della fornitura, la Societa attivera tutte le procedure necessarie per la cessazione ammini-
strativa per morosita della fornitura ai sensi degli art.8 e 10 del TIMOE per I'EE, e degli
art.17 e 18 del TIMG per il gas. Art. 14 - Garanzie. Qualora il pagamento non avvenga
mediante procedura SDD e/o in caso di esito negativo della valutazione di affidabilita del
credito /0 in caso di ritardo nel pagamento dei corrispettivi, la Societa potra richiedere al
Cliente una fideiussione bancaria escutibile a prima richiesta scritta a copertura di tre men-
silita medie di fornitura oppure a versare un deposito cauzionale di pari importo. La fideius-
sione o il deposito dovranno essere validi per un periodo non inferiore alla scadenza natu-
rale delle CTE maggiorato di quattro mesi. In ogni caso, qualora nel corso delle forniture
l'importo del deposito e/o della fideiussione sia incamerato in tutto o in parte dal Fornitore,
il Cliente sara tenuto a ricostituirlo per I'intero ammontare entro 15 giorni. In caso di man-
cata costituzione entro il termine di 15 giorni, da ritenersi essenziale, la Societa ha diritto di
risolvere jpso jure il contratto di fornitura senza nulla dovere, a qualsiasi titolo, al Cliente.
Limporto versato a titolo di deposito cauzionale sara restituito, maggiorato degli interessi
legali, con la fattura di chiusura nel caso in cui risulti soddisfatta ogni ragione creditoria
della Societa nei confronti del Cliente. Con specifico riferimento alla fornitura di EE alimen-
tata esclusivamente in bassa tensione /o alla fornitura di gas con consumi non superiori a
200.000 Smc, a garanzia della fornitura, il Fornitore si riserva di chiedere a titolo di deposi-
to cauzionale, per la fornitura di EE, un importo in misura pari a quanto previsto dall’ARERA
nel TIV; per la fornitura di gas: un importo calcolato, ai sensi del TIVG, art.5.2, in funzione del
consumo annuo di gas del punto di riconsegna. Il Fornitore si riserva la facolta di addebita-
re sulla seconda fattura il suddetto deposito cauzionale. Art. 15 - Clausola risolutiva
espressa. 15.1 Ai sensi dell'art. 1456 del c.c., il Contratto i intendera risolto di diritto, con
conseguente diritto all'interruzione della fornitura, mediante semplice dichiarazione scritta
dell'intenzione di valersi della clausola risolutiva, da inviare a mezzo raccomandata e/o PEC
all'altra Parte, qualora, relativamente a quest'ultima, si verificasse una delle seguenti con-
dizioni, oltre quelle ulteriori disciplinate negli altri articoli delle presenti CGF: (a) inizio di una

azione o di un procedimento per la messa in liqui (b) interruzione o
dellattivita produttiva; (c) istanza o |n|2|o di una procedura concorsuale (d) insolvenza; (e)
i ibilita di alla acausa di i i di natura tecnica

¢/o normativa non imputabili alla Societ, senza che cio implichi alcuna responsabilita del-
la Societa nei confronti del Cliente; (f) manomissione delle apparecchiature di misura o
appropriazione fraudolenta; (g) utilizzo degli impianti in modo non conforme al Contratto,
qualora il Cliente non abbia formalizzato la variazione d’uso entro il termine assegnato dal
Fornitore mediante ar. o PEC; (h) impedi 0 mancato consenso all’ac-
cesso ai tecnici dei rispettivi distributori ai gruppi di misura che causi 'impossibilita da

menti. 13.1 Salvo nel caso in cui il Cliente contesti legitti Iinesatto
da parte della Societa, nel qual caso occorrera attivare la procedura per il reclamo descritta
all'articolo 25, il pagamento non potra essere sospeso, differito o ridotto, salvo diverso ed
espresso accordo tra le Parti. 13.2 In caso di ritardato pagamento di una o pit delle fatture
emesse dalla Societa, il Cliente dovra corrispondere, oltre all’'ammontare delle fatture, inte-
ressi di mora calcolati ai sensi del D.Lgs. n.231/2002 e s.m.i.. Qualora il ritardato pagamen-
to delle fatture risulti superiore a 25 giorni, la Societa, ai sensi dell'art. 1456 del c.c., ha la
facolta di dichiarare risolto il Contratto, salvo il risarcimento del danno. Sono, inoltre, a ca-
rico del Cliente gli eventuali corrispettivi che il Distributore locale e/o Terna e/o SRG devono
pretendere dalla Societa a seguito della sospensione o della risoluzione del Contratto. 13.3
In tutti i casi di morosita del Cliente i cui pod/pdr siano disalimentabili, Ia Someta appllca le
seguenti regole: a) alla scadenza di indicata nei la
stessa Societa potra attivare le procedure previste in caso di morosita del Cllente ai sensi di
quanto previsto dal TIMG e dal TIMOE; b) il termine, decorso il quale il Fornitore richiedera
la sospensione della fornitura o Ia riduzione della potenza, & di 15 giorni successivo all'invio
della raccomandata A/R e/o della PEC al Cliente. La Societa non potra richiedere al distribu-
tore la sospensione della fornitura o la riduzione della potenza prima dl 3 giorni lavorativi a
partire dall’'ultimo giorno utile per il indicato nella { relativa alla
messa in mora; c) I'invio di copia della quietanza di pagamento da parte del Cliente al For-
nitore deve avvenire tramite Posta o fax; d) il Fornitore potra avvalersi del diritto di richiede-
re all'impresa distributrice, in caso di morosita del Cliente, la sospensione della fornitura
nella titolarita del medesimo Cliente; e) le spese di attivazione e disattivazione della fornitu-
ra saranno poste a carico del Cliente; f) saranno posti a carico del Cliente i seguenti costi e
spese del Fornitore per le attivita di recupero ; € 15,00 per ogni attivita di sollecito, diffida
e costituzione in mora a mezzo raccomandata A/R e/o PEC, effettuata dopo la scadenza del
pagamento e fino al soddisfo; € 20,00 per I'attivita di gestione della pratica di connessione
in caso di adempimento a seguito di sospensione della fornitura ; € 20,00 per I’ attivita di
gestione della pratica di riattivazione del servizio; g) il Cliente ha diritto agli indennizzi auto-
matici previsti dal TIMG e dal TIMOE in caso di mancato rispetto della regolazione in materia
di costituzione in mora e sospensione della fornitura. Con specifico riferimento alla fornitu-
ra di EE: qualora sussistano le condizioni tecniche del Contatore, prima della sospensione
della fornitura, & facolta del Fornitore effettuare una riduzione della potenza ad un livello
pari al 15% della potenza disponibile; decorsi 15 giorni dalla riduzione della potenza dispo-
nibile, in caso di mancato pagamento da parte del Cliente, sara effettuata la i

parte del Distri di eseguire la della fornitura; (i) mancata costituzione,
icostituzi 0 rei ione della garanzia ove richiesta; (1) cessione del
Contratto a terzi, anche di fatto, da parte del Cliente in assenza di autorizzazione scritta del
Fornitore; (m) comunicazione di informazioni, dati, letture o misure non veritieri o mendaci
da parte del Cliente al Fornitore; (n) mancata comunicazione da parte del Cliente, entro il
termine di quindici giorni dal momento in cui si & verificato I'evento, di cessazione o trasfe-
rimento del Cliente, trasferimento 0 cessazione d’azienda e simili; (0) inizio di un'azione, di
per la messa in liquidazione o di una d che interessi
il Cliente; (p) iscrizione del Cliente ovvero del suo/i legali rappresentanti nel registro dei
protesti; (q) soﬂoposlzmne del Cliente ad una procedura esecutiva o di sfratto; () revoca/
i jone della pi di SDD. In tali ipotesi, fermo restando
Fimpegno della Societa di recedere tempestivamente dal Contratto di Trasporto e dal Con-
tratto di Dispacciamento, sono posti a carico del Cliente gli eventuali corrispettivi che il Di-
stributore o Terna o SRG dovessero pretendere dalla Societa a seguito del recesso anticipa-
to, salvo il risarcimento di ulteriori danni. In caso di risoluzione del Contratto per i motivi
sopra indicati, il Cliente non avra diritto ad alcun indennizzo o risarcimento nei confronti del
Fornitore o dei suoi aventi causa. In ogni ipotesi di risoluzione del Contratto per colpa del
Cliente 0 inadempimento dei suoi obblighi contrattuali, il Fornitore avra diritto di esigere il
pagamento di tutti gli importi dovuti per la fornitura dell’EE e/o gas in base al Contratto,
comprese le spese e gli interessi di mora nonché il rimborso di tutti i costi sostenuti per la
disattivazione e/o la chiusura definitiva del rapporto contrattuale, eventuali penali contrat-
tualmente previste, e sempre fatto salvo il diritto del Fornitore al risarcimento del maggior
danno. 15.2 Ciascuna Parte ha facolta di recedere dal Contratto senza preavviso né inden-
nizzo, in caso di forza maggiore. In tal caso, prima di esercitare tale facolta, le Parti devono
compiere ogni sforzo per ricercare una possibile soluzione. 15.3 In caso di risoluzione del
Contratto di Trasporto, di Dlstnbuzmne o del Contratto di Dispacciamento, il Contratto SI ri-
solve di diritto. Art. 16 - il Se al
mento del Contratto, intervengono provvedimenti di pubbliche Autorita o altre circostanze
non imputabili ad la Societa che rendano impossibile, in tutto o in parte, I'adempimento
degli obblighi posti a suo carico, la stessa Societa ne dara tempestiva comunicazione al
Cllente amezzo A/R In caso di il p definitiva le parti
del Contratto, salva la possibilita per la So-
cieta di recedere dal Contratto se non & in grado di soddisfare le richieste del Cliente, con

di recip pretese. Art. 17 - Forza maggiore. 17.1 Le Parti non sono tra

della fornitura. Con specifico riferimento alla fornitura di gas: la Societa non ala
somministrazione limitatamente ai casi previsti dall’art. 9.2 della Delibera ARERA 229/01. In
deroga a quanto sopra citato, la Societa puo richiedere la suspensione/\merruzmne della
sommlnlstrazmne di gas al Distributore, anche senza preavviso, a motivo di accertata ap-

del bene, di issione e rottura dei sigilli del Contatore Gas
owvero di utilizzo degli impianti in modo non conforme al Contratto. In tal caso, fermo re-
stando I'obbligo per il Cliente di minimizzare il disagio causato alla Societa, il Cliente stesso
sara tenuto a rimborsare alla Societa le somme eventualmente versate per I'estinzione dei
rapporti contrattuali accessori, salvo in ogni caso il risarcimento dei danni subiti dalla So-
cieta e il diritto di quest'ultima a trattenere il deposito cauzionale per le somme a qualsiasi
titolo ad essa dovute. In caso di morosita del Cliente, qualora i pod/pdr posti nella titolarita
del Cliente siano non disalimentabili, la Societa potra inviare al Cliente una raccomandata
A/R e/o una PEC intimando il pagamento entro 15 giorni a partire dalla data di invio. Decor-
so inutilmente tale termine, il Contratto si intendera risolto con conseguente richiesta di ri-
soluzione del contratto di trasporto al distributore competente il quale: (i) trasferira il pod nel
contratto di dispacciamento dell’esercente la salvaguardia e/o la maggior tutela, (ii): dara
luogo alla cessazione amministrativa per morosita dei pdr. 13.4 In ogni ipotesi di pagamen-
to parziale privo di imputazione del cliente ovvero non univocamente imputabile, la Societa

loro ili per qualsiasi i dovuto a causa di forza maggiore o comun-
que da qualsiasi causa al di fuori del controllo delle stesse. 17.2 Sono considerati casi di
forza maggiore in via esemplificativa e non esaustiva: leggi, regolamenti o ingiunzioni di enti
che esercitano autorita o controllo sulla fornitura oggetto del Contratto, provvedimenti di
pubbliche autorita che rendano alla Societa, in tutto o in parte, impossibile I'adempimento
degli obblighi posti a suo carico, scioperi a carattere nazionale e/o di categoria (esclusi gli
scioperi determinati e/o conseguenti ad atti illegittimi della Parte che invoca la forza mag-
giore) o altri eventi, comunque, indipendenti dalla volonta delle Parti. 17.3 Qualora un caso
di forza maggiore dovesse causare una sospensione degli obblighi di una Parte, come sopra
detto, tale Parte ne deve dare comunicazione all'altra, senza ritardo, specificando la data di
decorrenza e la durata prevista e la natura del caso di forza maggiore. 17.4 La Parte i cui
obblighi fossero stati sospesi come sopra detto, riprendera I'adempimento di tali obblighi
non appena sara possibile, dopo la cessazione della causa di forza maggiore dandone co-
municazione all'altra Parte. Art. 18 - Cessione del contratto. 18.1 Il Cliente non pud
cedere il Contratto a terzi senza il preventivo consenso scritto della Societa. 18.2 La Societa
i riserva I facolta, nel rispetto della vigente normativa, di cedere il Contratto ad altra so-
cieta autorizzata a fornire EE e/o gas. Art. 19 - di i
|mposle da leggi e provvedimenti delle autorita competenti . 19.1 Si intendono au-

siriserva, anche in deroga agli artt.1193-1195 c.c., di imputare il prioritaria-
mente alle componenti di prezzo della materia prima (EE e/o gas) ed ai relativi interessi
moratori e, successivamente, agli ulteriori oneri € componenti accessori. 13.5 | termini di
cui sopra potranno essere ridotti, ai sensi dell'art.3.4 TIMOE nel caso dellEE, e dell'art.4.2
del TIMG nel caso del gas, qualora nei 90 giorni successivi alla data dell'ultima richiesta di
sospensione della fornitura per morosita, la Societa proceda con una nuova

inserite nel Contratto, con abrogazione delle clausole che dovessero risulta-
re incompatibili, eventuali condizioni imposte dalla legge ovvero da provvedimenti delle
autorita pubbliche competenti. Tutti i riferimenti normativi nazionali citati nel Contratto e nei
suoi allegati sono da intendersi aggiornati alle eventuali s.m.i.. 19.2 Qualora i contenuti
imposti dagli eventuali provvedimenti di cui al punto precedente, non fossero suscettibili di

di costituzione in mora relativa a fatture non nella
cui sia seguita la richiesta di sospensione della fornitura. La Societa si riserva la facolta di

nel Contratto, le Parti provvederanno di comune accordo a formu-
lare le clausole integrative o modificative al fine di ottemperare ai provvedimenti di cui so-
pra. Art. 20 - Registrazione. |l presente atto sara sottoposto a registrazione solo in caso

d'uso, a norma dell'art. 5, comma 2°, del D.P.R. n. 131/86 ed in tale eventualita le relative
spese saranno a carico della Parte che la richiede. Art. 21 - Riservatezza. Durante il pe-
riodo di durata del Contratto e per i 2 anni successivi alla scadenza e/o anticipata risoluzio-
ne per qualsiasi motivo dello stesso, ciascuna Parte si impegna a non divulgare informazio-
ni relative al Contratto stesso se non con espresso consenso dell'altra, salvo i dati, le
informazioni e le notizie che per loro natura devono essere divulgati o comunicati a terzi al
fine di eseguire o perfezionare gli adempimenti connessi ai servizi oggetto del Contratto.
Art. 22 - Rinvio Per quanto non previsto nel Con-
tratto, le Parti fanno espresso rinvio alle disposizioni contenute nelle Deliberazioni dell’ARE-
RA e alle norme del Codice Civile, laddove applicabili. Art. 23 - Modifiche. Eventuali mo-
difiche al Contratto, diverse da quelle di cui all'art.15, potranno essere concordate dalle
Parti solo per iscritto. Art. 24 — Comunicazioni. 24.1 Tutte le comunicazioni fra le Parti

ca. Art.34 - lizioni per I'attivazi el i del servizio e sicurezza
degli impianti. La fornitura & sottoposta alle seguenti condizioni: 1) che il Cliente abbia
ottenuto, a propria cura, da parte del proprietario nel quale si trova il punto di prelievo og-
getto di fornitura, | all in opera, esercizio e sicu-
rezza degli impianti necessari; detti impianti restino di proprieta del distributore e potranno
essere utilizzati anche per connessioni di altri Clienti; 2) che il Cliente versi, ove applicabile,
quanto dovuto per contribuire alle spese per la connessione, secondo quanto previsto dalle
norme in vigore (Delibera ARERA 654/2015/R/eel - allegato C e s.m.i.); e versi, ove applica-
bile, il contributo in quota fissa previsto per i clienti che fruiscono del servizio di maggior
tutela; 3) che il Cliente abbia inoltre, con onen a proprio carico, realizzato le opere murarie
|

inerenti il Contratto devono essere trasmesse per iscritto (a mezzo fax, e-mail,
data A/R, PEC) agli indirizzi indicati nel presente Contratto. 24.2 Deve altresi essere tra-
smessa per iscritto alla Societd, entro i termini previsti dalla normativa vigente,

0 manufatti necessari per | delle i di consegna
dell'energia elennca e di misura con agevole accesso da strada aperta al pubblico; 4)
all delle permessi, servitl e quantaltro necessa-

rio alla costruzmne ed esercizio degli impianti occorrenti. Art. 35 - Trattamento dati
] da parte di E -DIENERGIA S.r.I. dei dati personali del Cliente, il cui

variazione inerente i pod/pdr. 24.3 Le comunicazioni della Societa, aventi carattere di ge-
neralita, saranno validamente effettuate mediante awviso affisso nei locali della Societa e/o
diffuso attraverso il proprio sito internet e/o0 quotldlanl e/o mem radiotelevisivi ed entreran-
noin e con la indicata in tali ioni 0 awvisi. Art. 25 - Elezione di
domi e Reclami. 25.1 Il Cliente e la Societa eleggono domicilio, a tutti gli effetti del
presente Contratto, presso la propria sede legale o, ai sensi del Codice del Consumo, pres-
50 la residenza del Cliente. 25.2 Eventuali reclami potranno essere inoltrati dal Cliente alla
Societa utilizzando I'apposito modulo messo a disposizione dalla Societa e disponibile sul
sito www.e-dienergia.it, o con ogni altro mezzo utile alla comunicazione con la Societa
stessa, che consenta di accertare la data di ricevimento. La Societa provvedera a fornire al
Cliente una risposta scritta motivata entro i tempi fissati dall’ARERA. Se non & utilizzato il
predetto modulo, la comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari: nome
e cognome; indirizzo di fornitura; indirizzo postale, se diverso da quello di fornitura, o tele-
matico; il servizio a cui si riferisce il reclamo. Art. 26 - Livelli specifici e generali di
qualita e indennizzi automatici. 26.1 La Societa si impegna a rispettare i livelli specifici
e generali di qualita come fissati dal’ARERA e a corrispondere al Cliente gli indennizzi au-
tomatici previsti per il loro mancato rispetto, per quanto di competenza. 26.2 La Societa,
nei casi previsti, provvedera entro il 30 giugno di ogni anno a fornire al Cliente le informa-
zioni concernenti i livelli specifici e generali di qualita in adozione e gli indennizzi automati-
ci previsti in caso di mancato rispetto dew \lvelll specmm 26.3 | livelli specifici e generah di
qualita agli indennizzi ici in caso
di mancato rispetto dei predetti livelli, sono riportati nell’Allegato “Livelli di qualita commer-
ciale dei servizi di vendita di energia elettrica e/o gas”. 26.4 In ogni caso e in ogni momen-
to, il Cliente pud inviare reclami e/o contestazioni e/o una richiesta di informazioni scritta,
relative al Contratto e/o alle fatture emesse, potendo utilizzare il modulo reclami disponibi-
le sul sito internet www.e-dienergia.it, che dovranno essere inviati per iscritto ad
E-DIENERGIA S.r.I. - Via Ca’Dolfin, 18 — 35010 Villa del Conte (PD), sede operativa Via Deci-
me 28/G — 35019 TOMBOLO (PD), per PEC a e-dienergiasri@pec.it, al numero di fax
0490990554 e comunque con modalita tali da permettere la verifica dell’effettiva ricezione.
Al momento della presentazione del reclamo, che pud essere formalizzato con I'eventuale
assistenza del personale del Servizio Clienti (800.036.410) dove il Cliente dovra fornire
tutti gli estremi in suo possesso relativamente a quanto si ritiene oggetto di violazione, ai
sensi della delibera del’ARERA n. 164/08 e s.m.i. “. La Societa, direttamente o tramite la
societa di Distribuzione, in relazione alle rispettive competenze, riferira al Cliente con la
massima celerita, e comunque entro i termini prescritti dall’ARERA. La risposta al reclamo
sara comunque motivata e, in caso di accoglimento, indichera le modalita procedurali per
soddisfare le esigenze del Cliente. Art. 27 - Energia Verde. Con la sottoscrizione dell'op-
zione Energia Verde, la Societa garantisce coerentemente con quanto previsto dal’ARERA e
per i pod indicati nell’allegato CTE, la fornitura di EE proveniente da fonti rinnovabili in mi-
sura pari ai consumi mensili dei pod. Detta garanzia sara comprovabile mediante esibizione
dello specifico documento di “Garanzia di Origine” di cui all'articolo 15 della direttiva
2009/28/CE. Art. 28 - Cessione dei crediti. Con specifico riferimento agli enti tenuti al
rispetto del D. Lgs. n. 50/2016: il Cliente autorizza preventivamente la Societa alla cessione
dei crediti presenti e futuri, derivanti dal contratto di fornitura, ai sensi e per gli effetti
dell'art. 106 del Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture. Art. 29 -
Tracciabilita dei flussi finanziari. Qualora il Cliente sia uno dei soggetti previsti dall'art.
3,1, Legge 136/2010 e s.m.i.: la Societa, ove tenuta, s'impegna ad osservare le norme
sulla tracciabilita dei flussi finanziari. Art. 30 - Assicurazione clienti finali gas. La So-
cieta informa il Cliente che chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti
di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assi-
curativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della delibera ARERA 79/10. Essa € valida su
tutto il territorio nazionale; sono esclusi: a) i clienti con consumo annuo superiore a 200.000
Smc per utilizzi industriali; b) i clienti con consumo annuo superiore a 300 Smc per utilizzi
ospedalieri; c) i consumatori di gas metano per autotrazione. Le garanzie prestate riguarda-
no: la responsabilita civile nei confronti di terzi, gli incendi e gli infortuni, che abbiano origi-
ne negli impianti e negli apparecchi a valle del pdr (a valle del contatore). L'assicurazione &
stipulata dal CIG (Comitato Italiano Gas) per conto dei Clienti Finali. Per dettagli in merito alla
copertura assicurativa prevista per i clienti finali civili e alla modulistica da utilizzare per la
denuncia di un eventuale sinistro, il Cliente puo contattare direttamente il CIG al numero
verde 800.166.654, con le modalita indicate sul sito internet www.cig.it, alla pagina “Assi-
curazione utenti finali”. Art. 31 - Responsabilita amministrativa. 31.1 Il Cliente dichia-
ra di essere a conoscenza delle disposizioni di cui al D.Lgs. 231/2001 e s.m.i,, nonché
delle norme del Codice Etico, pubblicato sul sito internet della Societa. 31.2 Il Cliente si
impegna, pertanto, a tenere un comportamento in conformita con il suddetto Codice Etico e
comunque a mantenere una condotta tale da non esporre la Societa al rischio dell"applica-
zione delle sanzioni previste dal suddetto Decreto Legislativo e dalle norme da esso richia-
mate anche in malena di salute e sicurezza sul Iavoro 31 3 L'inosservanza di tale impegno
costituira grave i imera la Societa a risolvere il presente
contratto con effetto immediato, ai sensi e per gl effetti di cui all art.1456 c.c., fermo re-
stando il risarcimento dei danni. Art. 32 - Legge applicabile e foro competente. I
presente Contratto é disciplinato dalla legge italiana. Il Foro competente in via esclusiva per
ogni controversia tra il Fornitore e il Cliente business & quello della propria sede legale e
presso la residenza del Cliente per i consumatori residenziali, come previsto dal Codice del
Consumo Art. 33 - Informativa relativa alle modalita di attivazione del servizio di

i 33.1 1l Servizio iliazione clienti energia, istituito dall’ARERA e gestito
da Acquirente Unico S.p.A., facilita la composizione delle controversie tra clienti finali e
operatori (venditori o distributori) di EE e gas, facendoli incontrare online e fornendo un
conciliatore esperto che li aiuta ad individuare una soluzione di comune accordo. Il Servizio
conciliazione, che & attivabile solo dopo aver presentato reclamo scritto ad E'-DIENERGIA
Srl., si svolge escluslvameme online: per attivarlo il Cllente dovra compllare I"apposito Mo-

dulo di richiesta i att della di dal sito dell’Ac-
quirente Unico. Le richieste presentate con modalita diversa dall invio telematico del Modu-
l0 di richiesta di atti della di non potranno essere gestite e

si considereranno non ricevute. 33.2 Si ricorda che tale servizio quando per la stessa
controversia sia stata gia conclusa o sia ancora in corso una procedura di fronte all’autorita
giudiziaria, di reclamo allo Sportello per il di energia, di conciliazione pariteti-

trattamento & condizione necessaria per la conclusione ed esecuzione del MDA/Contratto,
avverra nel rispetto del Regolamento UE n. 2016/679, di seguito anche GDPR, e della nor-
mativa nazionale D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003, cosi come integrato con le modifiche
introdotte dal D.Lgs. n. 101, 10/08/18, recante “Disposizioni per I'adeguamento della nor-
mativa nazionale alle disposizioni del Regolamento UE n. 2016/679, relativo alla protezione
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera cir-
colazione di tali dati.” 35.1 Titolare del trattamento: E-DIENERGIA S.r.l., con Sede Legale
Via Ca’ Dolfin, 18—35010Villadel Conte (PD) — tel.800036410— mail: privacy@e-dienergia.
it . 35.2 Responsabile della Protezione dei Dati: il responsabile della protezione dei dati puo
essere contattato al seguente indirizzo email dpo@e-dienergia.it. 35.3 Finalita primaria del
trattamento dei dati personali e base giuridica: | dati personali forniti saranno trattati da
E-DIENERGIA S.r.1. per le finalita connesse o strumentali alla conclusione ed esecuzione del
contratto, agli obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria, da
disposizioni impartite da Autorita a cio legittimate dalla legge e da Organi di vigilanza e
controllo, nonché ai fini dell’addebito de canone RAI. Il trattamento sara effettuato per con-
sentire la gestione dei necessari rapporti con il Distributore Elettrico e Distributore Gas
(sulla base dei codici di rete), soggetti ai quali dati potranno essere a tal fine comunicati. Il
Cliente, con la formulazione della proposta e Ia ricezione dell’'SMS o della lettera di confer-
ma, sancisce 0 meno la propria volonta di stipulare il contratto. Oggetto del trattamento
saranno i dati personali raccolti per la sottoscrizione dei suddetti contratti mediante appo-
sizione, da parte del cliente, di firma su modulo cartaceo, su modulo elettronico disponibile
sul sito dedicato o su modulo elettronico raccolto per via telefonica tramite operatore inca-
ricato da E-DIENERGIA S.r.I. 35.4 Finalita secondarie e base giuridica: Previo esplicito, se-
parato e specifico consenso del cliente rilasciato nell’apposito riquadro del’'MA i dati per-
sonali raccolti potranng essere trattati anche per le seguenti finalita: future iniziative
promozionali curate da E -DIENERGIA S.r.1., analisi e ricerche di mercato effettuate diretta-
mente da E-DIENERGIA S.r.l. o attraverso societa terze nonché future iniziative promoziona-
li curate da altre imprese, tutte finalizzate a sviluppare la qualita complessiva dell'offerta,
nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, ivi
compreso quanto disposto dal D.PR. n. 178/2010 e s.m.i.. Il consenso al trattamento dei
dati per le suddette flnama e facollallvo e I'eventuale mancato consenso non impedisce la

né p I’ la gestione ed il rinnovo del contratto. 35.5 Moda-
fita di trattamento: | dati raccoltl da E-DIENERGIA S.r.l. anche con strumenti elettronici o
ire la loro raccolta, la registrazione, I'organizzazione,
la conservazione, la consultazlune I'elaborazione, la modificazione, la selezmne Ieslrazu)-

ne, il raffronto, I'utilizzo, I il blocco, la
la distruzione, verranno trattati dalle funzioni azlendall preposte alla gestlone operat\va
amministrativa e contabile del rapporto il cui personale & in-

caricato del trattamento ed opportunamente istruito al fine di garantire la riservatezza ed
evitare la perdita, la distruzione, gli accessi non autorizzati o trattamenti non consentiti
degli stessi dati. Tali dati saranno archiviati mediante un processo che ne consentira I'inte-
grita, l'immodificabilita e la leggibilita nel tempo e, una volta concluso il processo di sotto-
scrizione i documenti saranno memorizzati su idoneo supporto informatico. 35.6 Periodo di
conservazione dei dati: | dati saranno conservati per un periodo non superiore a quello ne-
cessario agli scopi per i quali essi sono stati raccolti o successivamente trattati conforme-
mente a quanto previsto dagli obblighi di legge. 35.7 Destinatari o categorie di destinatari
dei dati: | suoi dati personali non saranno diffusi. | dati saranno, altresi, comunicati a impre-
se terze che svolgeranno per conto di E-DIENERGIA Srl. compiti di natura tecnica, organiz-
zativa ed operativa e saranno a loro volta designate quali responsabili del trattamento op-
pure opereranno in totale autonomia come distinti titolari del trattamento. 35.8
Trasferimento dati: | suoi dati personali non saranno gestiti, conservati né trasferiti al di
fuori dell'Unione Europea. 35.9 Esistenza di un processo decisionale automatizzato: | suoi
dati personali non saranno sottoposti a processo di decisionale automatizzato. 35.10 Diritti
dell'interessato e modalita di esercizio: In qualita di interessato Lei ha il diritto di chiedere
al Titolare/Responsabile del trattamento dati il diritto di accesso ai propri dati personali
nonché di ottenere le informazioni relative al trattamento o chiederne la rettifica e la can-
cellazione, nonché di revocare il proprio consenso per quanto riguarda il trattamento per le
finalita secondarie (conforme art. 35.4). Qualora ne ricorrano i presuppostl il Regolamento
UE n. 2016/679 riconosce agli il diritto alla limif ealla
portabilita dei dati cosi come la possibilita di proporre reclamo al garame per la protezione
dei dati personali, qualora I'interessato ravvisi una violazione dei suoi diritti ai sensi del
GDPR. Nel garantire che i dati del Cliente saranno trattati da E-DIENERGIA S.r.| in modo le-
cito e secondo correttezza, raccolti e registrati per gli scopi legittimi e su esplicitati, e se
necessario, aggiornati ai medesimi scopi p i che essi, nel loro saranno
conservati nella titolarita di E-DIENERGIA S.r.l., presso la sede operativa Via Decime, 28 —
35019 TOMBOLO(PD). Linteressato potra esercitare i diritti ad esso riconosciuti contattando
E- DIENERGIA S.r.| al Servizio Clienti al numero verde 800036410, o inviando una comuni-
cazione a pl di jia.it, ovvero il i Prlvacy all'indirizzo
sopra mdlcato aII art. 35.2. 35.11 Natura della comunicazione: la comunicazione dei suoi
dati personall per le finalita di cui all'art. 35.3 della presente informativa & obbligatoria. Tale
per ire Ia stipula e la corretta gestione del presente con-
tratto, nonche Ia gestione degli adempimenti contrattuali. In caso di mancato conferimento
de\ dati non si potra dar seguno alle operazioni nchlesle 35.12 Pubblicita dell'informativa:
sul sito internet di
E DIENERGIA S.r.l. (www.e- dmergla it) nella sezione Info Legal - “Diritti del Consumatore/
Privacy”.
Art. 36 - Disposizioni finali. Il presente Contratto annulla e sostituisce ogni precedente
accordo tra le Parti avente lo stesso oggetto. Eventuali modifiche al Contratto, diverse da
quelle di cui all'art.19, potranno essere concordate solo per iscritto. Per quanto non con-
templato dalle presenti condizioni generali, valgono le disposizioni di legge e gli usi vigenti.




